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Szabadlyzat célja

A jelen belsé visszaélés bejelentési szabalyzat (Szabalyzat) célja, hogy a Kispesti Egyesitett

Bolcs6dék-Csillagfény Boleséde (KEB) biztositsa a panaszokrol, a kozérdeki bejelentésekrol,

valamint a bels6 visszaélések bejelentésével Osszefiiggd szabalyokrol szolo 2023. évi XXV,

torvény (Panasztv.) rendelkezéseinek valdé megfelelést.

A szabalyzat lehetdvé teszi, hogy a hatdlya alatt 1évOk bizalmasan, megtorlastdl vald félelem

nélkiil bejelenthessék a Kispesti Egyesitett Bolcsddék - Csillagfény Bolcsdde részére,

amennyiben jogszabalyok megsértését észlelik vagy azt alapos okkal feltételezik. E célok

biztositasa érdekében a jelen Szabalyzat meghatarozza a belsé visszaélés bejelentési rendszer

hasznalatara vonatkozé kovetelményeket, valamint a belsé visszaélés bejelentésre vonatkozd

eljaras és a bejelentés kivizsgalasanak részletszabalyait.

Fogalmi meghatarozdasok

panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére
iranyul, és elintézése nem tartozik mas — igy kiillondsen birdsagi, kozigazgatasi —
eljaras hatalya ala. A panasz javaslatot is tartalmazhat.

bejelentés: A belsd visszaélés bejelentési rendszeren keresztiil jogellenes vagy
jogellenesnek vélt cselekményre vagy mulasztdsra, illetve egyéb belsd visszaélésre
vonatkoz6 informacio, az erre kijelolt személy részére torténd rendelkezésre
bocsatasa.

bejelenté: Az a jelen szabalyzat személyi hatdlya ala tartozo személy, aki az
intézmény altal létrehozott belsd visszaélés bejelentési rendszeren keresztiil jogellenes
vagy jogellenesnek vélt cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb belséd
visszaélésre vonatkozd bejelentést tesz.

kijelolt személy: Az intézménynél a belsd visszaélés bejelentési rendszer
miukodtetéséért felelds partatlan személy vagy szervezeti egység.

kozérdekii bejelentés: olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa
vagy megszintetése a kozOsség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A

kozérdeki bejelentés javaslatot is tartalmazhat.



b)

c)

d)

€)

f)

foglalkoztatasra iranyulé jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a
foglalkoztatott a foglalkoztatd részére és annak iranyitdsa alatt ellenérték fejében
tevékenységet végez vagy onmaga foglalkoztatasat végzi,

foglalkoztat6: aki természetes személyt foglalkoztatdsra iranyuld jogviszony
keretében foglalkoztat,

foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a foglalkoztatd szamara és annak
iranyitasa alatt foglalkoztatasra irdnyuld jogviszony keretében, ellenérték fejében
tevékenységet végez, vagy onmaga foglalkoztatasat végzi.

belsé visszaélés bejelentési rendszer: Az intézmény altal {izemeltetett rendszer, melynek
segitségével a jelen szabalyzat hatdlya ald tartozd személyek bejelentést tehetnek barmely
olyan cselekményre vagy mulasztasra vonatkozoan, melyrdl alapos okkal feltételezik, hogy

jogszabalysértok.

A szabadlyzat hatdlya

. A szabdlyzat személyi hatdlya kiterjed és a belso visszaélés bejelentési

rendszerben az alabbi személyek tehetnek bejelentést:

a Kispesti Egyesitett Bolcsédék — Csillagfény Bolcsdde — valamennyi szervezeti
egységere és kozalkalmazottjara vagy munkavégzésre iranyuld egyeb jogviszonyban
allokra;

a Kispesti Egyesitett Bolcsddék — Csillagfény Bolesddével kozalkalmazotti, vagy
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban nem all6 személyekre, akinek az
intézménynél a foglalkoztatasra iranyul6 jogviszonya megszilnt,

jogviszonyt létesiteni kivand olyan személy, aki esetében e jogviszony létesitésére
vonatkoz6 eljaras megkezdddott,

az intézménnyel szerzOdéses kapcsolatban allo egyéni vallalkozo, egyéni cég, ha az
intézménnyel szerz6déses kapcsolatban all,

az intézménnyel szerzOdéses kapcsolat létesitésére vonatkozo eljarast megkezdett,
szerzOdéses kapcsolatban 4ll6 vagy szerzddéses kapcsolatban allt véllalkozo,
alvallalkozd6, beszallito, illetve megbizott feliigyelete és iranyitasa alatt allo személy,

a foglalkoztatonal tevékenységet végzd gyakornok és dnkéntes,



g) a foglalkoztatoval az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzédéses
kapcsolatot létesiteni kivano olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy
szerzédéses kapcsolat 1étesitésére vonatkozo eljaras megkezdddott, és

h) az a személy, akinek az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonya vagy szerzOdéses

kapcsolata a foglalkoztatéval megsziint.

2. A szabdlyzat targyi hatdlya kiterjed

A Szabalyzat hatdlya kiterjed valamennyi bejelentd altal a belsd visszaélés bejelentési
rendszerben tett jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztésra,

illetve egyéb belso visszaélésre vonatkozé bejelentésre.

IV.  llletékesség és felelosség meghatdrozdsa

A szabalyzatban meghatarozott tevékenységek, folyamatok végrehajtasaban az aldbbiak
illetékesek, felelGsek:

A KEB belsd visszaélés bejelentési rendszer miitkodtetdje a Kispesti Egyesitett Bolesddék-
Csillagfény Bolcsdde humanpolitikai szervezdje, mint szervezeten beliili partatlan személy.
(Megbizésa az 1 sz mellékleten torténik)

A szabalyzat készitéséért: intézményvezetod

V. A szabdlyzat leirdsa

1. A bejelentéssel kapcsolatos eljarasi szabdlyok

A belsé vissza€lés bejelentése irdsban vagy szoban tehetd meg.

A szdbeli bejelentést telefonon vagy mas hangiizenetkiildé rendszer utjan, vagy személyesen
lehet megtenni a KEB humanpolitikai szervezdjénél. A szdban tett bejelentések fogadasa a
KEB targyaloban torténik. A szdbeli, a telefonon vagy mas hangiizenetkiildd rendszer utjan
tett bejelentésekrdl jegyzokonyvet - annak ellendrzésére, helyesbitésére, alairassal torténd
elfogadasara vonatkozo lehetdség biztositasa mellett — kell felvenni. (3. sz melléklet) A
szobeli bejelentésrdl vagy panasztételrdl késziilt jegyzOkonyv masodpéldanyat a

humanpolitikai szervezd a panaszos vagy a kozérdekii bejelentd szamara atadja.



A KEB humanpolitikai szervezdje mind a telefonon, mind a személyesen megtett szobeli
bejelentés esetén felhivja a bejelentd figyelmét:
a) arosszhiszemii bejelentés kovetkezményeire, melyek a kovetkezok:

- Ha nyilvanvaléva valt, hogy a panaszos vagy a kozérdekii bejelentd
rosszhiszemien, valdtlan adatot vagy informaciot kozolt és

- ezzel bincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald koriilmény
meriil fel, személyes adatait az eljaras lefolytatdsara jogosult szerv vagy
személy részére at kell adni,

- alappal valoszinlisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb
jogsérelmet okozott, személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve
lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.

b) a bejelentés kivizsgdldsara iranyado eljarasi szabalyokra; valamint

c) a bejelentd személyazonossaganak - ha az annak megallapitdsdhoz szilikséges adatokat
megadja - a vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan torténd kezelésére;

tovabba nyilatkoztatja a bejelentét arrdl, hogy milyen kapcsolattartasi modon kivan

kapcsolatot tartani és melyek a vonatkoz6 elérhetdségei.

Az irasbeli bejelentések postai Gton vagy egyéb tavkozld eszkoz utjan, a humanpolitikai
szervezd munkatarsnak torténd atadassal, vagy a bejelentés fogadasara kialakitott elektronikus
cimen tehetdk meg.

A jelen szabalyzat targyi hatalya ala nem tartozé beadvanyokat a humanpolitikai szervezd
tartalmuk megismerése utan haladéktalanul tovabbitja a KEB eljarasra jogosult fenntartdjanak
képviseldjének vagy mas, az ligyben eljarni illetékes, hataskorrel rendelkezd szervhez. A
papir alapon beérkezett kiildeményeket az iratkezelési szabalyoknak megfelelden érkeztetni,
iktatni kell.

A bejelentést elektronikus uton a egyesitettbolcsodek.integritas@ovoda.kispest.hu, postai

uton az Kispesti Egyesitett Bolcsédék-Csillagfény Bolcsdde 1191 Budapest E6tvos utca 11.
cimen lehet megtenni.

A Panasz tv. 7. §-a alapjan a belsé visszaélés bejelentést az alapvetd jogok biztosa altal
tizemeltetett elektronikus rendszerben is meg lehet tenni. A védett elektronikus rendszeren
keresztiil benyujtott bejelentés megtételekor a belsd visszaélés bejelentdnek a nevét és a
lakcimét kotelez6en meg kell adnia, kérhet azonban anonimitast, azaz, hogy a személyes

adatai kizardlag az alapvetd jogok biztosa és hivatala szamara legyenek hozzaférhetok.


mailto:egyesitettbolcsodek.integritas@ovoda.kispest.hu

Amennyiben a humanpolitikai szervezOnek cimzett iratot, iratokat vagy bejelentést
iratkezelésre nem jogosult személy vagy telephely munkatirsa veszi at, gy azt koteles
haladéktalanul az humanpolitikai szervezonek tovabbitani.
Amennyiben nem a humanpolitikai szervezének cimzett, de tartalmaban a feladatkorébe
tartozd irat érkezik az KEB barmely telephelyéhez, a bejelentésnek mindsiilés vizsgalata
céljabol azt haladéktalanul tovabbitani kell a humanpolitikai szervezd részére.
A humaénpolitikai szervezd a beadvany beérkezését koveton haladéktalanul megvizsgalja,
hogy a belsé visszaélés bejelentési targyu bejelentésnek mindsiil-e.
A humanpolitikai szervezd a belsd visszaélés bejelentésnek nem mindsiilé bejelentéseket,
annak tartalmatél fliggéen
a) legkésobb a beadvany érkezését kovetd 7 napon beliil tovabbi
iigyintézésre tovabb kiildi a KEB eljarasra jogosult mas személynek,
vagy telephelynek,
b) legkésébb a beadvany érkezését kovetd 7 napon beliil javaslatot tesz a
KEB intézményvezetdnek a bejelentés elbiralasara jogosult szervhez
torténd  attételére, amennyiben az a foglakoztatott azon
magatartasaval all Osszefiiggésben, amellyel kapcsolatban mas
jogszabaly szerint kijelolt szerv jogosult vagy koteles eljarni, illetve
amennyiben a bejelentés elbirdldsa mdas hatdsag vagy birdsag
hataskorébe tartozik;
C) amennyiben tovabbi intézkedést nem igényel, a KEB hatalyos
iratkezelési szabdlyzata alapjan gondoskodik annak irattarba

helyezésérdl.

A belsd visszaélés bejelentési rendszerbe barki tehet bejelentést.

A bejelentés megtételekor annak eredményes kivizsgalasa céljabol a bejelenté megadja a
nevét és lakcimét vagy egyéb elérhetdségét, mig jogi személy bejelentd esetén a bejelentd
annak nevét, székhelyét és a bejelentést benyujtd torvényes képviseldjének nevét koteles
megadni.

Amennyiben a bejelentést azonosithatatlan személy teszi, tigy a bejelentés kivizsgalasat a

KEB mellozi, kivéve, ha a bejelentés alapjaul sulyos jog- vagy érdeksérelem szolgal.



2.

A belso visszaélés bejelentés vizsgalatanak folyamata, a kivizsgdalashoz

sgiikséges informdciok osszegyiijtésének modja

A bejelentés beérkezését kovetden a humanpolitikai szervezd eldzetes vizsgélatot folytat le,

az alabbiak meghatarozasa érdekében:

a)
b)

c)
d)
€)
f)
9)

mire vonatkozik a bejelentés?

kik a bejelentésben érintett személyek, a Dbejelentésben foglaltakrol érdemi
informacioval rendelkez6 személyek?

mikor kovetkezett be /vagy feltételezhetéen mikor fog bekdvetkezni a szabalyszegés?
hol tortént /vagy fog megtorténni az esemény?

miért tortént /vagy fog megtorténni az esemény?

milyen mértékii és hatasu az esemény?

milyen bizonyitékok allnak rendelkezésre?

A bejelentés kivizsgalasat a humanpolitikai szervezd jogosult mell6zni az alabbi esetekben:

a)

b)
c)

d)

a bejelentd a bejelentést személyazonossaganak felfedése nélkiil tette meg - kivéve, ha
a bejelentés alapjaul stlyos jog- vagy érdeksérelem szolgal

a bejelentést nem a jelen szabalyzat hatalya ala tartozo bejelent6 tette meg,

a bejelentést ugyanazon bejelentd ismételten, a korabbi bejelentésével azonos
tartalommal tette meg, illetve

a kozérdek vagy a nyomods maganérdek sérelme a bejelentésben érintett személy
jogainak a bejelentéss kivizsgalasabol eredé korlatozasaval nem allna aranyban.
nyilvanvalova valik, hogy a bejelentd rosszhiszemiien, valdtlan adatot vagy

informaciot kozolt.

A humanpolitikai szervezd az értékelést kovetden rovid feljegyzésben haladéktalanul

tajekoztatja a KEB intézményvezetdjét a bejelentés érkezésérdél és annak targyarol, a

bejelentés €s annak esetleges mellékletei egyidejii tovabbitasa mellett. Amennyiben a

bejelentés nem igényli vizsgalat lefolytatasat, a KEB intézményvezetéje dont a tovabbi

eljarasrol.

A humanpolitikai szervezd a bejelentés értékelését kovetden megvizsgalja az eljarashoz

sziikséges vagy a beadvanyban jelzett dokumentumok, valamit a bejelentés intézéséhez

szlikséges tovabbi informéciok rendelkezésre allasat. Amennyiben sziikséges, intézkedik

tovabbi dokumentumok, informéciok (a tovabbiakban egyiitt: adat) beszerzése irant.



Amennyiben attdl eredmény varhatd, a humanpolitikai szervezd a sziikséges informaciok
beszerzése érdekében helyszini vizsgalatot is lefolytathat. A helyszini vizsgalatrol a
humanpolitikai szervezd jegyzokonyvet vesz fel vagy feljegyzést készit, amelyhez a
helyszinen birtokaba jutott dokumentumokat mellékletként csatolja.

A humanpolitikai szervezd a bejelentés kivizsgaladsdhoz sziikséges informaciok osszegyljtése
érdekében megkeresheti a KEB illetékes telephelyeit.

A bejelentéssel 6sszefliggd adatok rendelkezésre bocsatasa érdekében megkeresett telephely
vezetdje, koteles azokat a megkeresésben foglaltakra figyelemmel a humanpolitikai szervezé
vagy a KEB intézményvezetd altal meghatdrozott hatariddben, az adatkezelésre,
adatvédelemre ¢és informdaciobiztonsagra vonatkoz6 szabalyok betartdsa mellett a
humanpolitikai szervezd rendelkezésére bocsatani, illetve erre iranyuld akaddlyoztatisat a

hataridé lejarta el6tt az ok megjelolésével egylitt a humanpolitikai szervezo felé jelezni.

3. Ugyintézési hatdridé, a vizsgdlat sordn alkalmazandé egyéb szabdlyok

A humanpolitikai szervezd a belsd visszaélés bejelentést a koriilmények altal lehetdve tett
legrovidebb idén beliil koteles a bejelentésben foglaltak kivizsgalasara, de legkésobb annak
beérkezését kovetd naptol szamitott 30 napon beliil kivizsgalja és a dontésre elokészitett tigyet
a KEB intézményvezetdje részére megkiildi. A vizsgalat soran térekedni kell annak gyors és a
szlikséges részleteket feltaro lefolytatasara. Az tigyintézési hataridé a humanpolitikai szervezd
javaslatara meghosszabbithato kiilondsen indokolt esetben, amennyiben a kivizsgalas
koriilményei ezt indokoljak, és az nem veszélyezteti a vizsgalat eredményes végrehajtasat.

A vizsgalat id6tartama azonban a 6 hoénapot nem haladhatja meg. A hataridd
meghosszabbitasardl, a kivizsgalas varhato iddpontjardl és a kivizsgalas meghosszabbitasanak
indokairol a bejelent6t - kivéve a név nélkiili vagy azonosithatatlan bejelentd altal tett

bejelentés esetén - egyidejiileg tajékoztatni sziikséges.

A vizsgalat alatt all6 bejelentéssel tartalmdban megegyezd Gjabb, eltérd személytdl érkezd

bejelentések a vizsgalat alatt 4116 bejelentés lezarasat megel6z6 napig egyesithetdk.

A bejelentés kivizsgalasa soran a humanpolitikai szervezd sziikség esetén kapcsolatot tart a
bejelentdvel, ennek keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositdsara, a tényallas

tisztazasara, valamint tovabbi informaciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelent6t,



hataridd tlizésével és az arra torténd figyelemfelhivassal, hogy a hataridd elmulasztasa esetén
az eljaras megsziintetésre keriil.

A KEB telephelyvezet6i a vizsgalat soran egyiittmitkodnek a humdanpolitikai szervezdvel, az
erre vonatkozd megkeresése alapjan a sziikséges dokumentumokat és a kért informacidkat az
a humanpolitikai szervezd rendelkezésére kell bocsatani.

A humanpolitikai szervezd a vizsgalat sordan tudomadséra jutott informdcidkat bizalmasan
kezeli, azokat kizarolag a bejelentés vizsgalatdhoz hasznalja fel.

A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a
bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairdl, valamint az
adatai kezelésére vonatkozo szabalyokrol. A bels§ visszaélés bejelentési rendszer
mikodtetdje a belsd visszaélés bejelentési rendszerben tett irdsbeli bejelentés kézhezvételétdl
szamitott 7 (hét) napon beliil a bejelentés megtételérél visszaigazolast kiild a bejelentd
szamara. (4 sz melléklet) A visszaigazolas keretében a bejelentd részére altalanos
tajékoztatast kell nytjtani a Panasz tv. szerinti eljarasi és adatkezelési szabalyokrdl, tovabba
fel kell hivni a rosszhiszemii bejelentés kovetkezményeire.

A KEB a tisztességes eljaras kovetelményének megfeleléen biztositja, hogy a bejelentésben
érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat - akar jogi képviseldje utjan is -
barmikor kifejthesse és bizonyitékokkal tdmassza ald. A bejelentésben érintett személy
tajékoztatasa nem torténik meg a vizsgalat meginditasakor abban az esetben, ha az azonnali

tajékoztatas meghiusitana a bejelentés kivizsgalasat.

4. Az érintettek meghallgatasanak eljarasi szabdlyai

A huménpolitikai szervezd — amennyiben azt a bejelentés jellege és annak eredményes
kezelése indokolja — meghallgatja az ligyben érintett vagy azzal kapcsolatban informacioval
rendelkez0 személyeket, illetve intézkedik az {igyben nem érintett vezetd altali
meghallgatasukrol.

A személyes meghallgatas kezdeményezésérdl az érintett személyt legalabb két munkanappal
a meghallgatas eldtt irdsban értesiteni kell. Amennyiben az irasbeli értesités nem lehetséges,
az értesités telefonon, dokumentalt modon torténik. Az értesitésnek tartalmaznia kell a
bejelentés targyat.

A meghallgatott személy koteles a meghallgatdson megjelenni, a rendelkezésére allo

informaciokat feltarni és egyiittmiitkddni a humanpolitikai szervezdvel.
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A személyes meghallgatasrdl jegyzOkonyv késziil, amely az alabbiakat tartalmazza:
- ameghallgatas helyét és idopontjat,
- ameghallgatott nevét, jogviszonyat, szervezeti egységét,
- a meghallgatott részvételének mindségét (milyen szerepben vesz r1észt a
meghallgatason),
- ameghallgatés targyat,
- ameghallgatés soran feltett kérdéseket és az arra adott valaszokat,
- a jegyzOkonyv bejelentovel valo ismertetésének tényét, valamint a jegyzékonyvben
foglaltakkal val6 egyetértésre vonatkozo nyilatkozatot,
- ameghallgatason résztvevok aldirasat.
A meghallgatott személy kérheti személyes adatainak bizalmas kezelését. Ebben az esetben
adatait az iigy iratai kozott, a humdanpolitikai szervezd altal aldirt, lezart boritékban kell
elhelyezni.

5. Kozérdekii bejelento védelme

A KEB telephelyeinek vezetdi a vizsgdlat sordn kotelesek egyiittmiikodni a humanpolitikai
szervezovel €s az erre irdnyuld megkeresés alapjan biztositani a sziikséges dokumentumokat
¢s informéciokat.

a) A bejelent6 védelme és jogai
A bejelentések kezelése soran biztositani kell, hogy a bejelentd jogos érdekei ne sériiljenek. A
bejelentd nem szenvedhet hatranyt a bejelentés megtétele miatt, kivéve, ha igazolhatdéan
rosszhiszemiien jart el, ¢és megalapozottan feltételezhetd, hogy a bejelentésével
Osszefliggésben blincselekményt vagy szabalysértést kovetett el, illetve masnak kart vagy
egyeb sérelmet okozott.

b) A bejelentés jogszerlisége
A bejelenté nem vonhat6 feleldsségre a bejelentésben szerepld informécidok megszerzése vagy
azokhoz valo hozzaférés miatt, kivéve, ha ezzel biincselekményt kovetett el. Nem biintethetd
tovabba, ha alapos okkal feltételezte, hogy a bejelentés sziikséges a bejelentett koriilmények

feltarasahoz.

A bejelentés jogszertinek mindsiil, ha:

1. abejelentd azt a Panasz tv.-ben meghatarozott bels6 visszaélés bejelentési rendszerek

valamelyikén tette meg,
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2. az informéciot a munkavégzésével Osszefliggésben szerezte,
3. alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentett informacio valos,
4. abejelentést az eurdpai unios hataskorrel rendelkezd intézményeknél, szerveknél vagy

tigynokségeknél tette meg, amennyiben a fenti feltételek is teljestilnek.

A Panasz tv. 46. §-a hatdrozza meg, hogy milyen esetekben tekinthetd jogszerlinek egy

bejelentés nyilvanossagra hozatala.
A bejelent6 nem tehet szandékosan valotlan vagy rosszhiszemt bejelentést.

C) A bejelentével szembeni hatranyos intézkedések tilalma
Minden olyan hatranyos intézkedés, amelyre kizarolag a jogszeri bejelentés megtétele miatt
keriil sor, jogellenesnek mindsiil, még akkor is, ha egyébként jogszerli lenne.
Ugyanez vonatkozik a bejelentd tulajdonaban allo vagy vele szerzddéses jogviszonyban allo
jogalanyokkal szembeni hatranyos intézkedésekre is, ha azok a bejelentés miatt torténnek. A

hatranyos intézkedéseket a Panasz tv. 41. § (2) bekezdése részletezi.

Amennyiben a bejelentdt hatranyos intézkedés éri bejelentése miatt, hatdésagi vagy birdsagi
eljarast kezdeményezhet. Az eljaras soran — amennyiben a bejelentd igazolja, hogy a
bejelentést jogszerlien tette — vélelmezni kell, hogy a hatranyos intézkedés erre vezethetd
vissza. Ebben az esetben az intézkedést hozo személy koteles bizonyitani, hogy a 1épésnek

alapos indoka volt, és az nem a bejelentés miatt tortént.
A bejelentd védelmében részestilhet tovabba:

- azaszemély, aki segitséget nyujtott a bejelentés megtételéhez,
- abejelentd munkatarsa, csaladtagja vagy mas kozeli személy, akit a Panasz tv. alapjan

hatranyos intézkedés érhet.

d) A bejelentd személyes adatainak védelme

A bejelentd kérheti, hogy személyes adatait zartan kezeljék, ebben az esetben azokat az iigy

iratai kdzott, a humanpolitikai szervezd altal alairt, lezart boritékban kell elhelyezni.
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A humanpolitikai szervezd a bejelentésrdl anonimizalt masolatot készit, amelyet sajat
kézjegyével lat el. A bejelentd személyére vonatkozé adatok mas szervnek torténd atadasahoz

vagy nyilvanossagra hozataldhoz a bejelentd eldzetes és dnkéntes hozzajarulasa sziikséges.

6. Vizsgalati modszerek, bizonyitasi lehetdségek, a vonatkozo

dokumentumok datvizsgalasanak szabdlyai

A bels6 visszaélés bejelentések kivizsgalasa soran minden olyan bizonyiték felhasznalhato,
amely alkalmas a tényallas teljes korti feltardsara és objektiv megitélésére. Bizonyitékként
kiilondsen figyelembe vehetdé a bejelentd és az érintett személyek nyilatkozata,
tantivallomdsok, hivatalos iratok, jegyzOkonyvek — beleértve a szemle és hatdsagi ellendrzés
soran késziilt dokumentumokat —, szakértéi vélemények, valamint targyi bizonyitékok. Az
eljaras soran az humanpolitikai szervezd szabad mérlegelése alapjan valaszthatja meg a
bizonyitasi eszkdzoket, és koteles a beszerzett bizonyitékokat egyenként €s 0sszességiikben is

értékelni annak érdekében, hogy a tényallas pontosan megallapithato legyen.

A vizsgalatnak a koltséghatékonysag és a hatékonysag elvét figyelembe véve kell lezajlania,
biztositva, hogy az eljaras a bejelentd, az érintettek és a KEB szamara a lehetd legkisebb
anyagi és adminisztrativ terhet jelentse. Ennek érdekében a vizsgalatot a vonatkozo6 hataridék

betartasaval, a lehet6 leggyorsabban és legcélravezetdbb modon kell lefolytatni.

A humanpolitikai szervezd, az eljarasa soran koteles maradéktalanul betartani a vonatkozo
jogszabalyokat, és feleldssége, hogy azokat masokkal is betartassa. Hataskorét kizarolag
rendeltetésszerlien, a jogszabalyi keretek kozott gyakorolhatja, és eljardsa soran a
szakszerliség, az atlathatdsag, az egyszerliség, valamint a bejelentdvel és az eljarads soran

meghallgatott munkatarsakkal val6 egyiittmiikodés elvarasainak megfelelden kell eljarnia.

Az eljaras sorédn tilos minden olyan megkiilonbdztetés, kizaras vagy korlatozas, amely sérti a
torvény elotti egyenld banasmod elvét, és amely a bejelentd vagy az eljaras mas résztvevdinek
jogait hatranyosan érinti. Kiemelten ligyelni kell arra, hogy a vizsgélati folyamat tisztességes,

partatlan és jogszerli legyen, biztositva minden érintett fél szamara a megfelel6 jogvédelmet.
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7. A vigzsgdlat befejezését koveto eljardas, bejelentd tdjékoztatdasa

A humanpolitikai szervez6 a vizsgalat lezarasat kovetden, indokolt esetben, javaslatot tesz a
felel0sségre vonasi eljaras meginditasara, amelyet a KEB intézményvezetdje szdmara
elokészit. Amennyiben a folyamatban 1év6 vizsgalat soran olyan koriilmény mertil fel, amely
azonnali intézkedést igényel, a humanpolitikai szervezé koteles errdl haladéktalanul

tajékoztatni a KEB intézményvezetdjét.

A vizsgalat befejezését kovetden a humanpolitikai szervezd az ligyet 0sszegzd feljegyzéssel
ellatva, a dontéshozatalhoz sziikséges valamennyi dokumentummal egyiitt megkiildi a KEB
intézményvezetd részére. Az iratanyag részét képezi az eljards sordn keletkezett Gsszes

relevans dokumentum, valamint a bejelentd szdmara el6készitett irdsos valasztervezet.

Az Osszegzd feljegyzés tartalmazza:

a) abejelentés Iényegi dsszefoglalasat,
b) a bejelentés alapjan eddig megtett intézkedéseket és azok eredményeit,
C) avizsgalat mell6zésének indokait, ha az tigy érdemi vizsgalat nélkiil lezarhato,
d) az eljaras soran figyelembe vett, illetve mell6zott adatokat, bizonyitékokat,
e) az eljaras soran megallapitott tényeket és kovetkeztetéseket,
f) az ugy lezarasdhoz, illetve a sziikséges tovabbi intézkedésekhez kapcsolodod
javaslatokat.
A KEB intézményvezetdje, a humanpolitikai szervezo éltal lefolytatott vizsgalat eredményeit

figyelembe véve dont a tovabbi sziikséges 1€pésekrdl, vagy az ligy lezardsarol.

A KEB intézményvezetdje koteles a bejelentdt irasban tajékoztatni az alabbiakrol:
g) abejelentés kivizsgalasanak eredményeir6l,
h) amennyiben a vizsgalat mell6zésre keriilt, ennek indokairdl,

1) abejelentéssel Osszefiiggésben megtett vagy tervezett intézkedésekrol.

Az irasbeli tajékoztatas mellézhetd, ha a KEB intézményvezetdje a fentieket szoban kozolte a

bejelentdvel, és a bejelentd ezt tudomasul vette.
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A KEB intézményvezetdjének dontését kovetden a humanpolitikai szervezd gondoskodik a
feltart hidnyossdgok vagy jogsértdé magatartds megsziintetése érdekében sziikséges

intézkedések elokészitésérol, és azok végrehajtasanak nyomon kovetésérol.

Ha a vizsgalat sordn egyértelmiivé valik, hogy a bejelentd rosszhiszemiien, valotlan adatokat
vagy informacidkat kozolt, és ezzel blincselekmény, szabalysértés vagy jogellenes jogsérelem
okozasara utald koriilmény meriilt fel, a humanpolitikai szervezo koteles az eljarasra jogosult
szervet értesiteni. Ebben az esetben a bejelentd személyes adatait az illetékes hatosag részére

tovabbitani kell a sziikséges jogi 1épések megtétele érdekében.

8. Alkalmazhato jogkiovetkezmények, valamint a belsd visszaélés

elharitasahoz sziikséges intézkedések

A bejelentéssel Osszefliggésben a jogkovetkezményekrél vald dontés kezdeményezése az
humanpolitikai szervezd feladata, a dontés a KEB intézményvezetdjének hataskorébe tartozik.
A jogkovetkezmény lehet:

a) jogi jellegli, igy kiilonosen Kkartéritési-, szabalysértési- vagy biinteteljaras
kezdeményezése az annak lefolytatasara hataskorrel rendelkezé hatosagnal, hatranyos
munkajogi szankci6 (fegyelmi eljaras, figyelmeztetés, jogviszony megsziintetés,
hatarid6 tlizésével felszolitas a belsé visszaélés igazolt megsziintetésére)
kezdeményezése

b) vagyoni jellegi, igy kiilondsen kartéritési eljaras meginditasa,

c) szakmai jellegii, igy kiilondsen a belsd szabalyozas modositasa, betartasanak fokozott
ellendrzése.

9. Az elkiilonitett belso visszaélés bejelentések iratainak kezelése,

nyilvdantartdsa, orzése
A Dbeérkezett dokumentumok iratkezeléséért (érkeztetés, iktatds stb.) a humanpolitikai

szervezd felel. Az iratkezelés soran kiemelt figyelmet kell forditani arra, hogy a

humanpolitikai szervezé a lehetd legrovidebb 1don beliil megkezdhesse a vizsgalatot.
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A bejelentésekkel kapcsolatos eredeti iratokat a humanpolitikai szervezd kezeli, nyilvantartja
¢s orzi. Koteles gondoskodni arr6l, hogy a személyes, illetve védett adatokhoz illetéktelen

személyek ne férhessenek hozza.

A humanpolitikai szervez6 a KEB intézményvezetohdz benyuljtott belsd visszaélés
bejelentésekrdl az 5. szamu melléklet szerinti nyilvantartast, és a 6. sz mellékleten éves
Osszefoglal6 tablazatban vezeti.

A nyilvantartas adataihoz kizarolag a humanpolitikai szervezo ¢s a KEB intézményvezetdje
férhet hozza.

A bels6 visszaélés bejelentéssel dsszefiiggd eljards soran keletkezett iratokba teljes koriien a
humanpolitikai szervezd ¢s a KEB intézményvezetdje tekinthet be. A bejelentd kizéarolag a
sajat bejelentésére és az eljaras sordn tett nyilatkozataira vonatkoz6 iratokba tekinthet be, mig

a nyilatkozattevo kizarolag a sajat nyilatkozataira vonatkozd iratokba jogosult betekinteni.

Indokolt esetben, a KEB intézményvezetdjének engedélyével, az altala meghatarozott vezetok

is kérhetnek informaciot az iratokbol.

10. Adatkezelés

A bejelentd személyazonossagat — amennyiben az azonositashoz sziikséges adatokat megadta
— a KEB intézményvezetdje és a humanpolitikai szervezd a vizsgalat valamennyi szakaszaban
bizalmasan kezeli, és biztositja a személyes adatok védelmére vonatkozd jogszabalyi

eloirasok betartasat.

A KEB a bejelentési rendszer keretein beliil kizardlag a bejelentés kivizsgalasdhoz
elengedhetetleniil sziikséges személyes adatokat kezelheti. Ez vonatkozik a bejelentore,
valamint azokra a személyekre, akiknek magatartasa vagy mulasztasa a bejelentés alapjat
képezte, illetve akik a bejelentésben foglaltakrol érdemi informacioval rendelkezhetnek. A
kezelt adatok kore magaban foglalhat kiilonleges adatokat és biinligyi személyes adatokat is,
de azok kizarélag a bejelentés kivizsgalasa, valamint a feltart problémak orvosldsa vagy
megsziintetése érdekében hasznalhatok fel. A KEB haladéktalanul toérli a fenti
kovetelményeknek nem megfeleld személyes adatokat. Az adatkezelésre, kiillondsen az adatok

tovabbithatosagara a Panasz tv. rendelkezései az iranyadok.
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A bejelentésben érintett személyt a KEB intézményvezetje a vizsgalat megkezdésekor
részletesen tajékoztatja a rola szolo bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével kapcsolatos

jogairdl, valamint az adatkezelés szabalyairol (5. sz melléklet).

A bejelentési rendszert Gigy alakitottuk ki, hogy a nem névtelen bejelenték személyazonossaga
kizardlag a bejelentést kivizsgald személyek szamara legyen ismert. A vizsgalat lezarasaig,
illetve a kivizsgalas eredményeképpen kezdeményezett felelosségre vonasig a bejelentést
kivizsgalok kotelesek titokban tartani a bejelentés tartalmat és az abban érintett személyekre
vonatkoz6 informéciokat. A bejelentésben érintett személy tdjékoztatasan kivil az
informaciokat sem a KEB telephelyvezetdivel, sem a foglalkoztatottakkal nem oszthatjak

meg.

Amennyiben a vizsgalat eredménye alapjan a bejelentés nem megalapozott, vagy tovabbi
intézkedés megtétele nem szilikséges, a bejelentésre vonatkoz6é személyes adatokat a vizsgalat

befejezését kovetd 60 napon beliil tordlni kell.

Ha a vizsgélat alapjan intézkedés megtételére keriil sor — ideértve a bejelentével szembeni
jogi vagy fegyelmi eljarast is —, a bejelentésre vonatkozd adatokat a KEB intézményvezetdje

legfeljebb a bejelentés alapjan inditott eljaras jogerds lezarasaig kezelheti.

VI. Zaro rendelkezések

A szabalyzat hatalyba 1épésével a Kispesti Egyesitett Bolcsddék-Csillagfény Bolcséde a
szabdalyzatot a honlapjan kozzéteszi.
A szabalyzatot érintd barmely mddositds esetén az intézmény koteles a honlapon kdzzétett

szabalyzatot a mddositott Szabalyzattal felvaltani.

Jelen szabdlyzatot jogszabalyvaltozast kdvetden azonnal, egyébként haromévente feliil kell

feliilvizsgalni.
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VII.

N o o &~ w

Mellékletek

sz melléklet Megbizas a Kispesti Egyesitett Bolcs6dék-Csillagfény Bdolcsdde belsd
visszaglés bejelentési rendszer mikodtetésével

sz melléklet Munkakori leiras kiegészités a Kispesti Egyesitett Bolcsddék-Csillagfény
Bolcs6de belsé  visszaélés bejelentés rendszer mukddtetésével —megbizott
humanpolitikai szervezé részére

sz melléklet Jegyzokonyv szobeli bejelentés rogzitésérol

sz melléklet Visszaigazolas a bejelentés fogadasarol

sz melléklet Adatkezelési tajékoztatd

sz melléklet Bejelentések éves 0sszefoglalo tablazata

sz melléklet Bejelentések intézményi nyilvantartasa
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MEGBIZAS
A

KISPESTI EGYESITETT BOLCSODEK-CSILLAGFENY BOLCSODE
BELSO VISSZAELES BEJELENTESI RENDSZER MUKODTETESEVEL

A megbizast meghatarozé jogszabaly: 2023. évi XXV. torvény a panaszokrol, a
kozérdekli bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével 0Osszefiiggd
szabalyokrol.

Megbizas feltételei: 2023. évi XXV. torvény 19. § (1) A belsd visszaélés-bejelentési
rendszert a foglalkoztatonal egy erre a célra kijeldlt, partatlan személy vagy szervezeti
egység mitkodtetheti.

.................................. , mint a Kispesti Egyesitett Bodlcsddék-Csillagfény
Bolcsdde intézményvezetdje megbizom ... humanpolitikai

szervez6t a KEB - Csillagfény Bolcsdde visszaélésbejelentési rendszer mitkodtetésével
kapcsolatos feladatok ellatasaval.

Megbizas idétartama: -tdl visszavonasig

Budapest, 2025

intézményvezetod

Budapest, 2025

A megbizast tudomasul veszem és elfogadom ...

humanpolitikai szervezd



KIEGESZITES
A HUMANPOLITIKAI SZERVEZO MUNKAKORI LEIRASHOZ

A

KISPESTI EGYESITETT BOLCSODEK-CSILLAGFENY BOLCSODE
BELSO VISSZAELES BEJELENTESI RENDSZER MUKODTETESEVEL
MEGBIZOTT
HUMANPOLITIKAI SZERVEZO RESZERE

A Kijelolést meghatarozé jogszabaly: 2023. évi XXV. torvény a panaszokrol, a
kozérdekli bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefiiggd
szabalyokrol

A megbizott személy megbizassal jar6 feladatai:
1. Bejelentések fogadasa és kezelése:
e A beérkez6 visszaélés-bejelentések atvétele és nyilvantartasba vétele.
e A bejelentd személyazonossdganak bizalmas kezelése.
o A bejelentések iktatasa és iratkezelése az adatvédelmi és iratkezelési szabalyoknak
megfelelden.

2. Bejelentések kivizsgalasa:

o A bejelentések tartalmi €s formai ellendrzése, sziikség esetén kiegészitd informaciok
bekérése.

e A vizsgalati folyamat meginditasa, bizonyitékok gytijtése, értékelése €s
dokumentélésa.

e A bejelentésben érintett személyek meghallgatasa, sziikség esetén tanik beazonositasa
és kikérdezése.

3. Kapcsolattartas és tajékoztatas:

o A bejelentd és az érintettek megfeleld tajékoztatasa az eljaras menetérdl.

e A vizsgalat megkezdésekor az €rintettek jogainak és az adatkezelés szabalyainak
ismertetése.

e A vizsgalat eredményérdl és a meghozott intézkedésekrdl szolo tajekoztatas
elkészitése és tovabbitasa.

4. Dokumentacid és jelentéskészités:

e A vizsgalatok sordn keletkezett dokumentumok kezelése és rendszerezése.

o Osszegzo feljegyzések, dontéselokeszitd jelentések €s statisztikai kimutatdsok
készitése.

5. Intézkedések elokészitése és végrehajtasa:

o A feltart visszaélések vagy szabalytalansdgok megsziintetésére vonatkozo javaslatok
kidolgozasa.

e A sziikséges intézkedések eldokészitése €s tovabbitasa a dontéshozok szamara.

o A felel6sségre vonasi eljaras kezdeményezése és elokészitése, ha indokolt.



6. Adatvédelem és titoktartas biztositasa:
e A bejelentési rendszer keretében kezelt személyes és bizalmas adatok védelme.
e Az adatvédelmi eldirasok és a Panasz tv. rendelkezéseinek betartasa.
e Az informaciok illetéktelen személyekkel valdo megosztasanak tilalma.

7. Egyiittmiikodés és koordinacio:

e A vizsgalatokhoz sziikséges egylittmiikodés biztositasa a szervezeten beliili relevans
egységekkel.

o KEB intézményvezetovel vald folyamatos kapcsolattartas, informalas.

o A belsd visszaélé -bejelentési rendszer folyamatos miikddésének biztositasa és
fejlesztése.

8. Levelezorendszer figyelemmel Kkisérése:

e Az erre a célra létrehozott elektronikus levelezérendszer folyamatos figyelése.

e A beérkezd lizenetek nyomon kovetése, feldolgozasa és megfeleld cimzettekhez valod
tovabbitasa.

o Az ¢rintettek elektronikus tajékoztatasa a bejelentések statuszarol és a vizsgalati
1épésekrol.

9. Jogszabalyvaltozasok nyomon kovetése és alkalmazasa:

e A visszaélés-bejelentési rendszer mitkodésére vonatkozo jogszabalyok figyelemmel
kisérése.

e A jogszabdlyi valtozasok beépitése a vizsgalati folyamatokba ¢€s a belsd eljarasrendbe.

e A szervezet relevans szerepldinek tajékoztatasa a jogszabalyi modositasokrol és azok
hatasair6l.

Megbizas feltételei: 2023. évi XXV. torvény 19. § (1) A belsé visszaélés-bejelentési
rendszert a foglalkoztatonal egy erre a célra kijelolt, partatlan személy vagy szervezeti
egység mukodtetheti.

Megbizas idotartama: .............................. tol visszavonasig

Megbizom ... humanpolitikai szervez6t a KEB - Csillagfény

Bolcsdde visszaélésbejelentési rendszer mitkddtetésével kapcsolatos feladatok ellatasaval
megbizom.

Budapest, 2025

intézményvezetd

A megbizast elfogadom e
humanpolitikai szervezd



Jegyz6konyv

- a szobeli bejelentésrol —

ATUlrott. ..o Kispesti Egyesitett Bolcsodék-
Csillagfény Bolcsdde (székhely: 1191 Budapest, E6tvos utca 11., adoszam: 16915295-2-43)
(a tovabbiakban: KEB) a panaszokrdl, a kdzérdekli bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével Gsszefliggd szabalyokrdl szold 2023. évi XXV. torvény (Panasztv.) alapjan

létrehozott belsd visszaélés bejelentési rendszer mukodtetéséért felelds kijelolt személy a

.......................................................................................... napjan széban tett bejelentést az
alabbiak szerint foglalom irasba:

BeJelentl NeVe: .....oitiit i

A bejelentés id6pontja: ............ €V, i hoénap ......... nap ...... ora

Bejelentés modja: Telefonon/Személyesen?

A bejelent6t a Panasztv. 21. § (4) és (6) bekezdése alapjan az alabbiakrol tajékoztattam:

a) a bejelentés megtételéhez és kivizsgalasahoz kapcsolodo adatvédelmi szabalyokrol,

b) arosszhiszemi bejelentés kdvetkezményeir6l,

C) abejelentés kivizsgalasara iranyadoé eljarasi szabalyokra és arrdl, hogy

d) abejelentd személyazonossagat a vizsgalat valamennyi szakaszaban az intézmény
bizalmasan kezeli.

! megfelelé alahuzando



Kelt: .ovviiiii s e,

Kijelolt személy

Nyilatkozat

Alulirott .......coooiiiiiiiiii , a Kispesti Egyesitett Bolcs6dék — Csillagfény
Bolcsdde (székhely: 1191 Budapest, Eotvos utca 11., adoszam: 16915295-2-43) belséd

visszaélés-bejelentési rendszerén keresztiil bejelentést tettem.

Ezaton kijelentem, hogy a jelen jegyzOkonyv tartalmanak ellendrzésére és sziikség esetén

helyesbitésére lehetdséget kaptam, és annak tartalmaval egyetértek.

Tovabba igazolom, hogy a kijelolt személy altal adott tajékoztatast megkaptam, annak

tartalmat megértettem €s tudomasul vettem.

Az irasba foglalt bejelentés egy masolati példanyat az alulirott napon atvettem.

Kelt: ..., s e

Bejelentd



Tisztelt Bejelento!

ATUlIrott . e , mint a Kispesti Egyesitett
Bolcs6dék-Csillagfény Bolesdéde (székhely: 1191 Budapest, Eotvos utca 11., addszam:
16915295-2-43) (a tovabbiakban: KEB) a panaszokrol, a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint
a visszaélések bejelentésével Osszefiiggd szabalyokrdl szolo 2023. évi XXV. térvény
(Panasztv.) alapjan létrehozott belsO visszaélés bejelentési rendszer mukdodtetéséért felelds
kijelolt személy tajékoztatja arrdl, hogy a ..........oooviiiiiiiiiiiiiiiii napjan irasban tett

bejelentését az intézménylink megkapta és rogzitette.

Kérjik tanulmdnyozza KEB belsd visszaélés bejelentési eljarasrendjét, amelyet a KEB

honlapjan, az alabbi linken http://www.egyesitettbolcsodek.kispest.hu/ keresztiil elérhetd

KEB ,,Belsé visszaélés bejelentési rendszer szabalyzata” tartalmaz, valamint az ennek soran
megvalosuld adatkezelésével kapcsolatos szabdlyokat, melyeket a szabalyzat 5. melléklete

tartalmaz.

Koézremiikodését kdszonjiik!


http://www.egyesitettbolcsodek.kispest.hu/

a)  Adatkezelési tajékoztato

11.1. Célja

Kispesti Egyesitett Bolcsédék-Csillagfény Bolcséde (Tovabbiakban KEB) a panaszokrol, a
kozérdekli bejelentésekrodl, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefiiggd szabalyokrol
sz0l6 2023. évi XXV. torvényben (Panasztv.) eloirt kotelezettsége alapjan Belso visszaélés

bejelentési rendszert mikodtet.

A KEB a belsd visszaélés bejelentési rendszer miikddetetése soran az Eurdpai Parlamentnek
¢s Tanacsnak a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlédsarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kiviill helyezésérdl szolo (EU) 2016/679 Rendelete (GDPR), illetve az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény (Infotv.),
tovabba a Panasztv. és mas vonatkozé jogszabalyok rendelkezéseinek megfelelden kezeli a

személyes adatokat.

A KEB az altala a bels6 visszaélés bejelentési rendszer miitkddtetésével dsszefiiggésben kezelt
személyes adatok kezelésével kapcsolatban — a GDPR 13. és 14. cikke alapjan — az alabbi,

egyértelmii €s részletes tajékoztatast (Adatvédelmi tajékoztatd) nyujtja.

12.2. Fogalmak

A jelen Adatkezelési tajékoztatoban nem definialt fogalmak a GDPR-ban, a Panasztv.-ben,
valamint a KEB belsd visszaé¢lés bejelentési szabdlyzatiban (Szabalyzat) meghatarozott

jelentéssel birnak.

13.3. A visszaélés bejelentési rendszer miikddtetésével megvalosulo adatkezeléssel
¢rintett személyek

A KEB a bels6 visszaélés bejelentési rendszer mitkodtetése korében az alabbi személyek

személyes adatait kezelheti:

a) a) Bejelento,

b) b) Bejelentésben érintett személy, vagy



C) c) Bejelentésben foglaltakrdl érdemi informacidval rendelkez6é személy

(Bejelentd, Bejelentésben érintett személy ¢€s a Bejelentésben foglaltakrél érdemi
informacioval rendelkezé személy a jelen Adatvédelmi tdjékoztatd alkalmazasdban a

tovabbiakban egyiittesen: Erintettek).

4. Az adatkezelési tdjékoztatd modositasdnak elérhetdsége

A KEB az Adatkezelési tajékoztatd modositdsarél valamennyi érintetteket a honlapjan

keresztiil tajékoztatja.

5. Az adatkezelés célja, a kezelt adatok kore

A KEB a bejelentés megtételérdl vald visszaigazolas kiildése, a Dbejelentével vald
kapcsolattartas, a bejelentés esetleges hianyossagainak poétlasa, a bejelentd vizsgalattal
kapcsolatos tajékoztatasa, a bejelentés nyilvantartasa, a bejelentés kivizsgalasa, annak targyat
képezO0 magatartas orvoslasa vagy megsziintetése, ha sziikséges, a feljelentés megtétele,

valamint a KEB eljarasa megfeleldségének igazolasa céljabol a bejelentd alabbi adatait kezeli:

a) abejelentd altal személyazonossagara vonatkozoan megadott adatok

b) a bejelentd altal megadott elérhetdségi adatok

C) abejelentés tartalma, valamint a bejelentésben megadott,

d) bejelentdre vonatkozo6 adatok

e) abejelentd alairasa, ha a bejelentést irasban teszi meg és alairja

f) abejelentés felvételérdl késziilt jegyzokonyv, egyéb irasos dokumentaciod

g) a KEB altal lefolytatott vizsgalat eredménye

h) a KEB altal tett feljelentés, ha a vizsgalat eredményeképpen megallapithato,
hogy a bejelentés vonatkozasaban feljelentés megtétele sziikséges.

A bejelenté donthet ugy, hogy a bejelentést anonim modon teszi meg. Ebben az esetben a
KEB jogosult mell6zni a bejelentés kivizsgalasat a Panasz torvény 22. § (6) bekezdés a)

pontja alapjan.

A KEB a bejelentés kivizsgalasa, annak targyat képez0 magatartds orvosldsa vagy
megsziintetése, ha sziikséges, a feljelentés megtétele és a KEB eljarasa megfeleldségének

igazolasa céljabol a bejelentésben érintett személy alabbi adatait kezeli:

a) abejelentd altal a bejelentésben megadott, vagy a vizsgalat eredményeképpen a KEB
tudomasara jutott, a bejelentésben érintett személy bejelentés kivizsgalashoz
feltétlentil sziikséges személyazonossagra vonatkoz¢ adatai,

b) a bejelentd altal a bejelentésben megadott, vagy a vizsgalat eredményeképpen a KEB
tudomasara jutott a bejelentés kivizsgalasahoz, annak targyat képez6 magatartas
orvoslasahoz vagy megsziintetéséhez, illetve amennyiben szilikséges hatdsagi eljaras

8



kezdeményezéséhez feltétlentil sziikséges, a Bejelentésben érintett személyre
vonatkoz6 egyéb adatok.
6. A személyes adatok kezelésének jogalapja

A belsé visszaélés bejelentési rendszer miikodtetése és a bejelentések kivizsgalasa soran a
KEB tudomdasdra jutott, az 5. pontban meghatarozott személyes adatok KEB Aaltali
kezelésének jogalapja

a) a bejelentés kivizsgalasanak lezarasaig a KEB-et terhel6 azon jogi kotelezettség
teljesitése, amit a Panasztv. II. Fejezete eldir,

b) a bejelentés kivizsgalasa, vagy a vizsgalat eredményeképpen hatosagi vagy
biintetdeljaras indult, annak lezarasat kovetden azon jogos érdeke, hogy barmilyen jogvita
vagy ellendrzés esetén megfeleld6 modon igazolni tudja az eljarasa megfeleldségét, azaz,
tobbek kozott azt, hogy a Panasztv.-ben eloirt ktelezettségeit megfelelden teljesitette.

7. A személyes adatok kezelésének idétartama

A KEB a bels6 visszaélés bejelentési rendszer miikodtetése és a bejelentések kivizsgalasa
soran tudomasara jutott, az 5. pontban meghatarozott személyes adatokat a bejelentés
kivizsgélasatol, vagy ha a vizsgalat eredményeképpen hatosagi vagy biintetdeljards indult,

annak lezarasatol szamitott 5 (6t) évig kezeli.

8. A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai
14.  Adatatadas

15. Adatatadas hatdsagi eljaras kezdeményezése céljabol

a) Ha a bejelentés alapjan a KEB altal hatosagi, illetve biinteteljaras kezdeményezésére
indokolt, akkor a KEB atadja a bejelentésben meghatarozott, illetve annak kivizsgalasa soran
a KEB tudomaséra jutott személyes adatokat az eljarast lefolytaté szervnek. A KEB a

bejelentd személyes adatait akkor jogosult atadni az eljarast lefolytatd szervnek, ha

e abejelentd a személyes adatai atadasahoz irasban kifejezett hozzajarult, vagy
e az eljarast lefolytato szerv megfelelé jogosultsaggal rendelkezik a bejelentd személyes
adatainak kezelésére.
b) Ha megallapitasra keriilt, hogy a bejelentd rosszhiszemiien, valdtlan adatot vagy

informéciot kozolt és
. ezzel blincselekmény vagy szabdlysértés elkovetésére utald koriilmény mertil fel, a

KEB a bejelenté személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy
részére atadja



o alappal valosziniisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
a KEB a bejelent6 személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara
jogosult szervnek vagy személynek kérelmére atadja.

9. Erintetti jogok, az érintetti jogok gyakorlasa és korlatozasa

Az érintettek a GDPR 15-22. cikkei szerint kérelmezhetik a KEB-t6l a rajuk vonatkozo
személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat, és tiltakozhatnak az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint élhetnek az

adathordozhatosaghoz valo jogaval.

Az érintettek az érintetti jogaik gyakorlasaval kapcsolatos megkereséseit a KEB

szabalyzatban megjelolt elérhetdségeire valdo megkiildésével, vagy ott eldadva tehetik meg.

Amennyiben a KEB-nek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujtd természetes
személy kilétével kapcsolatban, az adatbiztonsagi kovetelmények teljesiilése és az érintettek
jogainak védelme érdekében tovabbi, az érintett azonositdsahoz sziikséges informacidk

nyujtasat kérheti.
9.1 Hatarido

A KEB az ¢rintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai gyakorlasara irdnyuld kérelmét annak
beérkezésétdl szamitott legfeljebb 1 (egy) honapon beliil teljesiti, illetve ezen idon beliil
valaszol arra akkor is, ha azt nem teljesiti. A kérelem beérkezésének napja a hatdridobe nem

szamit bele.
9.2 Erintetti jogok
9.2.1 A hozzaféréshez valo jog

a) milyen személyes adatait,

b) milyen jogalapon,

€) milyen adatkezelési cél miatt,

d) mennyi ideig kezeli

e) kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott
hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait,

f) milyen forrasbol szarmaznak a személyes adatai, tovabba

g) alkalmaz-e automatizalt dontéshozatalt, ha igen, annak logikajat, ideértve a
profilalkotast is.

9.2.2 A helyesbitéshez val6 jog

Az Erintett kérheti, hogy a Tarsasag modositsa az altala kezelt pontatlan személyes adatat.

9.2.3 A zérolashoz (adatkezelés korlatozasdhoz) valo jog
10



Az Erintett kérheti, hogy a személyes adatai kezelését a KEB korlatozza (az adatkezelés
korlatozott jellegének egyértelmi jelolésével és az egyéb adatoktol elkiilonitett kezelés

biztositasaval), amennyiben

a) vitatja a személyes adatai pontossagat (ebben az esetben a KEB arra az idétartamra
korlatozza az adatkezelést, amig ellendrzi a személyes adatok pontossagat)

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznélasanak korlatozasat

¢) a KEB-nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez

d) vagy az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy a KEB jogos indokai
elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

9.2.4 A tiltakozashoz valé jog

Az érintett tiltakozhat az adatkezelés ellen, ha allaspontja szerint a KEB a személyes adatat a
jelen adatkezelési tdjékoztatoban megjeldlt céllal dsszefiiggésben nem megfelelden kezelné.
Ebben az esetben a KEB-nek kell igazolnia, hogy a személyes adat kezelését olyan
kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsObbséget élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez,

érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.
9.2.5 A torléshez val6 jog

A KEB a GDPR 17. cikke alapjan az ott meghatarozott esetekben az érinett kérésére
késedelem nélkiil torli a személyes adatait. Ha az érintett a KEB altal nyilvanossagra hozott
személyes adatai torlését kéri, akkor az adatkezeld6 megtesz minden észszerlien elvarhato
1épést annak érdekében, hogy tdjékoztassa az érintett adatait kezeld adatkezeldket arrol, hogy

az érintett az adatai torlését kérte.
9.2.6 Az adathordozhatosaghoz valo jog

Az érintett kérésére a KEB az érintett vonatkozo, és korabban altala a KEB rendelkezésére
bocsatott személyes adatait tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban
kiadja az érintett részére, melyet az €rintett jogosult egy masik adatkezeldnek tovabbitani,
illetve a KEB az ¢érintett kérésére, ha az technikailag megvalodsithatd, az ilyen adatokat egy

masik adatkezeldnek kozvetleniil tovabbitja.
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9.3 Az ¢érintettei jogok korlatozasa

9.3.1 A Bejelentett személy tajékoztatashoz valo joganak korlatozasa

Ha a bejelentett személy azonnali tajékoztatdsa meghitsitand a bejelentés kivizsgalasat, a
KEB a GDPR 14. cikkében meghatarozott informaciokat késébb, a bejelentés sikeres
kivizsgalasat nem veszélyeztetd idopontban bocsatja a bejelentett személy rendelkezésére a

GDPR 23. cikke és a Panasztv. 27. § (2) bekezdés altal adott felhatalmazas alapjan.
9.3.2 A Bejelentett személy hozzaféréshez valo joganak korlatozasa

A KEB a bejelentett személy szamara a hozzaféréshez vald joganak gyakorlasa soran nem
teszi megismerhetévé a bejelentd személyes adatait a GDPR 23. cikke altal adott

felhatalmazas és Panasz torvény 26. § (4) bekezdésében meghatarozott kotelezettsége alapjan.

9.4 Jogorvoslathoz val6 jog

Ha az érintett ugy itéli meg, hogy a KEB a személyes adatainak kezelése soran megsértette a
hatalyos adatvédelmi kovetelményeket, akkor panaszt nyujthat be a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosaghoz (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9- 11., levelezési
cim: 1363 Budapest, Pf.: 9., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu), vagy
lehetésége van adatainak védelme érdekében birdsdghoz fordulni, amely az ligyben soron
kiviil jar el. Ebben az esetben az érintett szabadon eldontheti, hogy a lakohelye (4llando
lakcim) vagy a tartozkodasi helye (ideiglenes lakcim), illetve a KEB székhelye szerint
illetékes torvényszeknél nyujtja-e be keresetét. A lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti
torvényszéket megkeresheti a  https://birosag.hu/ugyfelkapcsolatiportal/birosag-kereso

oldalon. A KEB székhelye szerint a perre a Fovarosi Torvényszék rendelkezik illetékességgel.
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Eves osszefoglalé tablazat a visszaélés bejelentésekrol

Megnevezés

Esetek szama (db)

A bels6 visszaéléssel kapcsolatos eseményre vonatkozd

bejelentések szdma:

A bels6 visszaéléssel kapcsolatos esemény bejelentése

tartalmuk szerint az alabbiakat érintették:

1) intézményi gazdalkodas (... db bejelentés)

2) tisztvisel6 magatartasa (... db bejelentés)

3) korrupcios eset (... db bejelentés)

4) jogszabalyi m(ikodést6l eltér6 gyakorlat (...

bejelentés)

db

5) egyéb (... db bejelentés), mégpedig:

A bejelentések a kovetkez6 szerint keriltek lezarasra

a) alaptalan (....db bejelentés)

b) megalapozott (...db bejelentés)

c) megalapozott, az érdeksérelem orvoslasdhoz

szlikséges intézkedés megtortént (...db bejelentés)
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7. szamu melléklet

Belso visszaélés bejelentésének nyilvantartasa 202X

Hatosag, feliigyeleti

S.sz. Fe]el’ent,es Bejelentés datuma |Bejelentés targya | Kiils6/Bels6 | Bejelent6 kiléte? szerv, belsé ellenér Azonf)sntott Intézkedési terv |Intézkedés megtortént-e?
iktatészama . o, kockazat
bevonasa sziikséges e?
1.
2.
3.
4.
5.
6.
Készitette:

datum:




